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I. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun
2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah, mengamanatkan fokus
pembangunan Zona Integritas (ZI) yang tertuju pada dua sasaran utama, yaitu terwujudnya
pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima. Pencapaian
sasaran tersebut diukur melalui komponen pengungkit terhadap 6 (enam) area perubahan dan
komponen hasil melalui Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP).

SPKP dan SPAK dilakukan terhadap pengguna layanan (pemangku kepentingan) dari unit/satuan
kerja instansi pemerintah. Sejalan dengan hal tersebut, dalam Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tanggal 15
Februari 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023, disampaikan bahwa
pelaksanaan SPAK dan SPKP dilaksanakan secara mandiri oleh unit/satuan kerja yang sedang
melakukan pembangunan ZI atau unit lain yang ditunjuk oleh instansi pemerintah, salah satunya
adalah Fakultas Pertanian Universitas Lampung (FP Unila).

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan dan anti korupsi di lingkungan FP Unila
sebagai salah satu unit kerja yang sedang melakukan pembangunan ZI, maka perlu
diselenggarakan survei tentang persepsi mitra kerja/pengguna layanan dan persepsi anti korupsi
terhadap pelayanan yang diberikan oleh FP Unila, dengan berpedoman pada Surat Edaran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023.

B. Dasar Pelaksanaan

Dasar Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan FP

Unila yaitu:

1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90
Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah.



2. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04
Tahun 2023 tanggal 15 Februari 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

3. Surat Edaran Kepala Biro Umum dan Keuangan Universitas Lampung Nomor
11075/UN26.06/TU.00/2023 Tanggal 24 Oktober 2023 tentang Sosialisasi dan Pembekalan
Bagi Wakil Dekan Bidang Umum dan Keuangan dan Tim Penilai Zona Integritas Fakultas di
lingkungan Universitas Lampung.

4. Surat Edaran Kepala Biro Umum dan Keuangan Universitas Lampung Nomor
11181/UN26.06/TU.00/2023 Tanggal 25 Oktober 2023 tentang Sosialisasi dan Pembekalan
Bagi Tim Penilai Zona Integritas dan Admin ZI Fakultas di lingkungan Universitas Lampung.

5. Surat FEdaran Kepala Biro Umum dan Keuangan Universitas Lampung Nomor
13352/UN26.06/TU.00/2023 Tanggal 30 November 2023 tentang Bimbingan Teknis Agen
Perubahan dan Tim Penilai Zona Integritas PTN/LLDIKTI Tahun 2023.

6. Surat Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset Dan Teknologi Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 0015/E/OT.01.00/2024 tentang Submit LKE ZI
periode Januari 2024.

C. Tujuan Pelaksanaan Survei

Secara umum, tujuan pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei Persepsi Kepuasan
Pelayanan FP Unila adalah untuk mengetahui gambaran persepsi anti korupsi dan kepuasan mitra
kerja/pengguna layanan yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat mitra
kerja/pengguna layanan, terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh FP
Unila. Secara khusus, tujuan pelaksanaan SPAK dan SPKP adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan mitra kerja/pengguna layanan terhadap layanan FP Unila, untuk mendapatkan umpan
balik balik terkait dengan upaya perbaikan secara berkelanjutan dalam memberikan pelayanan
kepada mitra kerja/pengguna layanan dan untuk menentukan komponen atau aspek kinerja FP
Unila yang perlu segera ditindaklanjuti berdasarkan skala prioritas.

D. Sasaran Pelaksanaan Survei

Sasaran dilakukannya Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan FP
Unila adalah:

1. Mendorong partisipasi mitra kerja/pengguna layanan sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan (FP Unila).

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik (FP Unila) untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik (FP Unila) untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat persepsi anti korupsi kepuasan mitra kerja/pengguna
layanan terhadap pelayanan publik yang diberikan oleh FP Unila.



E. Manfaat Pelaksanaan Survei

Dengan dilakukan SPAK dan SPKP dapat diperoleh manfaat, yaitu:

1

Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik.

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu

dilakukan atas hasil survei.

Diketahui indeks persepsi anti korupsi dan indeks persepsi kepuasan pelayanan secara
menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik.

Memacu upaya peningkatan kinerja pelayanan.

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



II. PENGUMPULAN DATA SURVEI

A. Pelaksana Survei

Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan FP Unila dilakukan
secara mandiri oleh FP Unila melalui Tim Kerja Pembangunan ZI FP Unila.

B. Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SPAK dan SPKP menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online melalui
laman  https:/inspirasidikti.kemdikbud.go.id/survei/5 1 8¢9db4-3c50-44e9-b7f0-8c181e1bb45f
kepada pengguna layanan FP Unila. Kuesioner terdiri atas 14 pertanyaan sesuai dengan jumlah
unsur pengukuran persepsi anti korupsi (5 pertanyaan) dan persepsi kepuasan mitra
kerja/pengguna layanan terhadap pelayanan yang diterima (9 pertanyaan) yang mengacu kepada
Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona
Integritas 2023.

Empat belas unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SPAK dan SPAP FP Unila mengenai
beberapa hal berikut:

1. SPAK (Survei Persepsi Anti Korupsi)

a. Tidak ada diskriminasi pelayanan.

b. Tidak ada pelayanan di luar prosedur/kecurangan pelayanan.

c. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas di luar ketentuan yang berlaku.
d. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi.

e. Tidak ada pungutan liar (pungli).

2. SPKP (Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan)

a. Ketersediaan informasi pelayanan.

b. Kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan.

¢. Kemudahan layanan konsultasi dan pengaduan.

d. Perilaku petugas terkait kesopanan dan keramahan pelayanan.

e. Kesesuaian persyaratan pelayanan.

f. Kecepatan respon petugas pelayanan/sistem pelayanan online.

g. Kemudahan prosedur/alur pelayanan.

f. Kenyamanan/kemudahan sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online.
e. Kesesuaian tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan.



C. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan pada mitra kerja FP Unila. Pengisian kuesioner
dilakukan sendiri oleh responden secara online sebagai penerima layanan dan hasilnya ditabulasi
serta dianalisa untuk perbaikan layanan.

D. Waktu Pelaksanaan Survei

Survei dilakukan secara periodik setiap 3 bulan sekali (triwulan). Survei dilakukan pada periode
November 2023-Januari 2024. Dalam 1 tahun, ada 4 kali pelaksanaan survei anti korupsi dan
persepsi kepuasan pelayanan yang dilakukan oleh FP Unila.

E. Responden

Responden ditentukan sebagaimana dalam Peraturan Menteri PANRB Nomor 90 Tahun 2021
tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah dengan minimal responden
sebanyak 30 responden. Responden berasal dari stakeholders FP Unila sebanyak 31 orang
pengguna layanan di lingkungan FP Unila.



IV. HASIL SURVEI

A. Analisis Permasalahan Hasil Survei

Berdasarkan hasil pengolahan data dapat diketahui besarnya nilai SPAK, SPKP dan nilai survei
FP Unila yang dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Nilai SPAK, SPKP dan nilai survei FP Unila

Nomor Responden IPAK IPKP Nilai Survei
1 4 3,89 3,93
2 3.8 3.67 371
3 4 3.89 3,93
4 4 3,44 3,64
5 3.4 4 3,79
6 3,8 3.33 3.5
7 4 3,56 3,71
8 4 3,89 3,93
9 3.8 3,89 3,86
10 4 3,67 3,79
11 4 4 4
12 4 4 4
13 3.2 3,44 3,36
14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
17 4 4 4
18 4 4 4
19 0 0 0

20 4 3 3,36
21 3.8 3,78 3,79
22 4 3,78 3,86
23 4 4 4
24 4 3,67 3,79
25 3,6 3,67 3,64
26 e 4 4
27 2,6 1,89 2,14
28 4 2,89 3,29
29 4 3,89 3,93
30 4 4 4
31 4 4 g
Rata-rata 3,74 3,59 3,64




Berdasarkan Tabel | dapat diketahui bahwa pelaksanaan pelayanan publik di FP Unila, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik, dibuktikan dengan besarnya nilai IPAK
sebesar 3.74 dan IPKP sebesar 3,59 dengan nilai survei rata-rata sebesar 3,64 dari nilai
maksimum 4. Nilai tersebut menunjukan bahwa FP Unila perlu meningkatkan kualitas pelayanan
untuk seluruh pengguna layanan.

B. Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil survei, nilai IPKP FP Unila memperoleh nilai yang lebih kecil dibandingkan
dengan nilai IKAP FP Unila. Maka dari itu, rencana tindak lanjut yang harus dilakukan oleh FP
Unila yaitu meningkatkan kinerja pelayanan yang mencakup :

a. Ketersediaan informasi pelayanan.

b. Kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan.

c. Kecepatan respon petugas pelayanan/sistem pelayanan online.



V. KESIMPULAN

Dalam Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

yang dilaksanakan pada periode Januari tahun 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di FP Unila, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang
sangat baik, dengan nilai IPAK sebesar 3,74 dan IPKP sebesar 3,59.

2. Adanya harapan dan masukan dari pengguna layanan yang harus ditindaklanjuti.

Bandar Lampung, 19 Januari 2024

T196505011989021001
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Kuisioner Survei InspirasiDIKTI
Terkait Survei-kepuasan-pelayanan-dan-anti-korupsi-2023
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Hasil Survei InspirasiDIKTI
Terkait Survei-kepuasan-pelayanan-dan-anti-korupsi-2023

v i Weetthae %0 M lgisded DO - patidu atbove s M @8 LI Teea rregetmt Frwa T X

€ € 5 rpirancitleemoictun 9o uniTke TR rtegrtas a ¢« 0%

Searved ImppirgulE T

rer yang st ters 10
Tors rerpensen 5o

[ERaanngl
I{ LLE

~ @ Waslip XM e ORT pandanee X @ T degemfacn o X 4

= o 2 iesplrasidikticemdichud goid/unitiurzena-irtegritas a % o s

Sutvr IR

Sarew wang BN L 30
Totn rresondan §4

i

[ARRTante
i i i




» B Wheikap E M OKT - aentamme (% @) T I g Tt X 4 - o %

€ C 5 irspirasiciktiemdikbud goud unithu/ 1onantegritss a 9 oe

e bacp Al ST

Sarew yeng BTt 30
Totsi reiponden: 5

1IN
! R

c .Qﬁ@ “'c'b'.-:::;::.

v @ Weahdgn XM empim DT - candiveme. N @ WITsaegrtmfram . om0 F == o *

* C 5 impaiofcioem sl go ki 2oma- integnta e ¥ o %

Eurve inspraniOmT

B pan g Etat tavin 30
Ters reaponoer. 84

[H0
RRRE

Wi
il

" Qo g N e



> Wl whesipe K| P e DR pevi e X 8 LG T g Tl N

* C 5 ispirsncikelemdicoud go ld umitay rona- mtegnitis

Tesrer D N T

v g Lugah teTs 30
Tara veapeedes B

Paannrant,

"y bl e

B BQué¢ A emp i
* 5% impiradid rdiduc 9o durey S elidid- Sch0-AdeS -5 THL B TR e TS Na e 00
L) (=l

o~

Survei Persepsi Anti Korupsi & Persepsi Kualitas Pelayanan
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