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I. PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun
2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah, mengamanatkan fokus
pembangunan Zona Integritas (ZI) yang tertuju pada dua sasaran utama, yaitu terwujudnya
pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima. Pencapaian
sasaran tersebut diukur melalui komponen pengungkit terhadap 6 (enam) area perubahan dan
komponen hasil melalui Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas

Pelayanan (SPKP).

SPKP dan SPAK dilakukan terhadap pengguna layanan (pemangku kepentingan) dari unit/satuan
kerja instansi pemerintah. Sejalan dengan hal tersebut, dalam Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tanggal 15
Februari 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023, disampaikan bahwa
pelaksanaan SPAK dan SPKP dilaksanakan secara mandiri oleh unit/satuan kerja yang sedang
melakukan pembangunan ZI atau unit lain yang ditunjuk oleh instansi pemerintah, salah satunya

adalah Fakultas Pertanian Universitas Lampung (FP Unila).

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan dan anti korupsi di lingkungan FP Unila
sebagai salah satu unit kerja yang sedang melakukan pembangunan ZI, maka perlu
diselenggarakan survei tentang persepsi mitra kerja/pengguna layanan dan persepsi anti korupsi
terhadap pelayanan yang diberikan oleh FP Unila, dengan berpedoman pada Surat Edaran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023.



B. Dasar Pelaksanaan

Dasar Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan FP

Unila yaitu:

1.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90
Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari

Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah.

. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04

Tahun 2023 tanggal 15 Februari 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

Surat Edaran Kepala Biro Umum dan Keuangan Universitas Lampung Nomor
11075/UN26.06/TU.00/2023 Tanggal 24 Oktober 2023 tentang Sosialisasi dan Pembekalan
Bagi Wakil Dekan Bidang Umum dan Keuangan dan Tim Penilai Zona Integritas Fakultas di
lingkungan Universitas Lampung.

Surat Edaran Kepala Biro Umum dan Keuangan Universitas Lampung Nomor
11181/UN26.06/TU.00/2023 Tanggal 25 Oktober 2023 tentang Sosialisasi dan Pembekalan
Bagi Tim Penilai Zona Integritas dan Admin ZI Fakultas di lingkungan Universitas Lampung.
Surat Edaran Kepala Biro Umum dan Keuangan Universitas Lampung Nomor
13352/UN26.06/TU.00/2023 Tanggal 30 November 2023 tentang Bimbingan Teknis Agen
Perubahan dan Tim Penilai Zona Integritas PTN/LLDIKTI Tahun 2023.

. Surat Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset Dan Teknologi Kementerian Pendidikan,

Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 0015/E/OT.01.00/2024 tentang Submit LKE ZI
periode Januari 2024.

C. Tujuan Pelaksanaan Survei

Secara umum, tujuan pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei Persepsi Kepuasan

Pelayanan FP Unila adalah untuk mengetahui gambaran persepsi anti korupsi dan kepuasan mitra

kerja/pengguna layanan yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat mitra

kerja/pengguna layanan, terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh FP

Unila.



Secara khusus, tujuan pelaksanaan SPAK dan SPKP adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan

mitra kerja/pengguna layanan terhadap layanan FP Unila, untuk mendapatkan umpan balik balik

terkait dengan upaya perbaikan secara berkelanjutan dalam memberikan pelayanan kepada mitra

kerja/pengguna layanan dan untuk menentukan komponen atau aspek kinerja FP Unila yang

perlu segera ditindaklanjuti berdasarkan skala prioritas.

D. Sasaran Pelaksanaan Survei

Sasaran dilakukannya Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan FP

Unila adalah:

1.

E.

Mendorong partisipasi mitra kerja/pengguna layanan sebagai pengguna layanan dalam

menilai kinerja penyelenggara pelayanan (FP Unila).

. Mendorong penyelenggara pelayanan public (FP Unila) untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik.
Mendorong penyelenggara pelayanan publik (FP Unila) untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik.

. Mengukur kecenderungan tingkat persepsi anti korupsi kepuasan mitra kerja/pengguna

layanan terhadap pelayanan publik yang diberikan oleh FP Unila.

Manfaat Pelaksanaan Survei

Dengan dilakukan SPAK dan SPKP dapat diperoleh manfaat, yaitu:

1.

Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggaraan

pelayanan publik.

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik.

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu

dilakukan atas hasil survei.

. Diketahui indeks persepsi anti korupsi dan indeks persepsi kepuasan pelayanan secara

menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik.

. Memacu upaya peningkatan kinerja pelayanan.

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



II. PENGUMPULAN DATA SURVEI

A. Pelaksana Survei

Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan FP Unila dilakukan

secara mandiri oleh FP Unila melalui Tim Kerja Pembangunan ZI FP Unila.

B. Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SPAK dan SPKP menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online melalui

laman https://inspirasidikti.kemdikbud.go.id/survei/518e9db4-3¢50-44e9-b7{0-8c181e1bb45f

kepada pengguna layanan FP Unila. Kuesioner terdiri atas 14 pertanyaan sesuai dengan jumlah
unsur pengukuran persepsi anti korupsi (5 pertanyaan) dan persepsi kepuasan mitra
kerja/pengguna layanan terhadap pelayanan yang diterima (9 pertanyaan) yang mengacu kepada
Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona
Integritas 2023.

Empat belas unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SPAK dan SPAP FP Unila mengenai
beberapa hal berikut:

1. SPAK (Survei Persepsi Anti Korupsi)

a. Tidak ada diskriminasi pelayanan.

b. Tidak ada pelayanan di luar prosedur/kecurangan pelayanan.

c. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas di luar ketentuan yang berlaku.
d. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi.

e. Tidak ada pungutan liar (pungli).

2. SPKP (Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan)

a. Ketersediaan informasi pelayanan.

b. Kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan.
c. Kemudahan layanan konsultasi dan pengaduan.

d. Perilaku petugas terkait kesopanan dan keramahan pelayanan.


https://inspirasidikti.kemdikbud.go.id/survei/518e9db4-3c50-44e9-b7f0-8c181e1bb45f

e. Kesesuaian persyaratan pelayanan.

f. Kecepatan respon petugas pelayanan/sistem pelayanan online.

g. Kemudahan prosedur/alur pelayanan.

f. Kenyamanan/kemudahan sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online.

e. Kesesuaian tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan.

C. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan pada mitra kerja FP Unila. Pengisian kuesioner
dilakukan sendiri oleh responden secara online sebagai penerima layanan dan hasilnya ditabulasi

serta dianalisa untuk perbaikan layanan.

D. Waktu Pelaksanaan Survei

Survei dilakukan secara periodik setiap 3 bulan sekali (triwulan). Survei dilakukan pada periode
Januari — Maret 2024. Dalam 1 tahun, ada 4 kali pelaksanaan survei anti korupsi dan persepsi

kepuasan pelayanan yang dilakukan oleh FP Unila.

E. Responden

Responden ditentukan sebagaimana dalam Peraturan Menteri PANRB Nomor 90 Tahun 2021
tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah dengan minimal responden
sebanyak 30 responden. Responden berasal dari stakeholders FP Unila sebanyak 30 orang
pengguna layanan di lingkungan FP Unila.



IV. HASIL SURVEI

A. Analisis Permasalahan Hasil Survei

Berdasarkan hasil pengolahan data dapat diketahui besarnya nilai SPAK, SPKP dan nilai survei

FP Unila yang dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Nilai SPAK, SPKP dan nilai survei FP Unila

No Nama Responden Whatsapp Tanggal Isi | Triwulan Nilai- | Nilai- - Nilai
IPAK | IPKP | Survei
1 | Chintya 082210501798 01-03-2024 1 3 2,89 2,93
2 | Daniel Kristianto 082278855244 01-03-2024 1 4 4 4
3 | wahyu Adi Surya P 087713895291 01-03-2024 1 4| 3,78 3,86
4 | Farid Abhirama 088276409899 28-02-2024 1 4| 3,78 3,86
5 | Evi Putriani 083809882130 28-02-2024 1 3,6 | 3,56 3,57
6 | Kaleb Wisnu Nugroho 082379818994 28-02-2024 1 3,6 | 2,89 3,14
7 | Zakiyya Nabeela Alabjili 085366627223 28-02-2024 1 4 4 4
8 | hayu tinari 083140338306 28-02-2024 1 4| 3,78 3,86
9 | Muhammad Rizqi Ramadhan | 082112976445 28-02-2024 1 4 3,56 3,71
10 | Sari Esa Sipahutar 082164625551 28-02-2024 1 3,8 3,78 3,79
11 | Fitria Tri Anggraini 082213013619 28-02-2024 1 4 3,89 3,93
12 | Bone Ayu 085783231622 28-02-2024 1 4| 3,33 3,57
13 | Isni Rahmi 085383843672 28-02-2024 1 41 3,56 3,71
14 | Muhammad Saifuddin 088287412250 28-02-2024 1 4| 3,78 3,86
15 | Selfi Andriani 085378851718 28-02-2024 1 3,8 3,56 3,64
16 | dicy trisno wahyudi 082183178907 28-02-2024 1 32| 2,89 3
17 | Tasya Prisrie Putri Utami 08273672633 28-02-2024 1 4 4 4
18 | Rama Andika Madya 081632141629 28-02-2024 1 4 3,67 3,79
19 | Miranda 1914121020 28-02-2024 1 4| 333 3,57
20 | Rizki Kurniawan S 087874434357 27-02-2024 1 4 4 4
21 | Sherika Mardia 89665712966 27-02-2024 1 4 4 4
22 | Mey Triana Sagita 081997537343 27-02-2024 1 4 3,89 3,93
23 | Annisa Maretya Ningrum 0895801948625 | 27-02-2024 1 4 3,89 3,93
24 | Wulan Suci Andini 083168325371 27-02-2024 1 4 4 4




No Nama Responden Whatsapp Tanggal Isi | Triwulan Nilai | Nilai ) Nilai
IPAK | IPKP | Survei
25 | Vioni Agsel Valianti 083179991919 27-02-2024 1 4 4 4
26 | meiriska putri assasi 089632209763 27-02-2024 1 4 4 4
27 | Istigomah Anisa 08978136004 27-02-2024 1 41 3,89 3,93
28 | Nabila Viony 085709134127 27-02-2024 1 41 3,67 3,79
29 | Ardika Tri Putra 085379997372 27-02-2024 1 41 3,89 3,93
30 | Rama Fauzi Putra 085366099950 27-02-2024 1 41 3,78 3,86
Rata-rata 1 39 3,70 3,77

Berdasarkan Tabel 1 dapat diketahui bahwa pada periode Januari-Maret 2024, Fakultas Pertanian
Universitas Lampung (FP Unila) mencatatkan nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) sebesar
3,9, yang menunjukkan peningkatan signifikan dibandingkan periode sebelumnya, yaitu 3,74.
Selain itu, nilai Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan (IPKP) untuk periode yang sama tercatat
sebesar 3,70, dengan nilai survei rata-rata mencapai 3,77 dari nilai maksimum 4. Kedua angka
tersebut juga lebih tinggi dibandingkan dengan IPKP periode sebelumnya yang hanya sebesar
3,59 dan nilai survei 3,64. Peningkatan ini menunjukkan bahwa FP Unila secara konsisten
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik, baik dalam hal integritas melalui upaya anti
korupsi maupun dalam menjaga kepuasan pengguna layanan. Upaya perbaikan ini terlihat dari
berbagai langkah yang telah diambil, seperti peningkatan transparansi, penyederhanaan prosedur,
serta penguatan kapabilitas sumber daya manusia dalam memberikan layanan yang lebih baik.
Hasil ini mengindikasikan bahwa FP Unila terus berkomitmen untuk merespons kebutuhan dan

harapan pengguna layanan dengan meningkatkan kualitas secara berkelanjutan.
B. Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil survei, nilai [IPKP FP Unila memperoleh nilai yang lebih kecil dibandingkan
dengan nilai IKAP FP Unila. Maka dari itu, rencana tindak lanjut yang harus dilakukan oleh FP
Unila yaitu meningkatkan kinerja pelayanan yang mencakup :

a. Ketersediaan informasi pelayanan.

b. Kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan.

c. Kecepatan respon petugas pelayanan/sistem pelayanan online.



V. KESIMPULAN

Dalam Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

yang dilaksanakan pada periode Januari-Maret tahun 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di FP Unila, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang
sangat baik, dengan nilai [PAK sebesar 3,90 dan IPKP sebesar 3,70 dengan nilai survei
sebesar 3,77.

2. Adanya harapan dan masukan dari pengguna layanan yang harus ditindaklanjuti.

Bandar Lampung, 30 Maret 2024

Ketua Tim ZI FP Unila

Dr. Qadar Hasani, S.Pi., M.Si.
NIP. 197901182002121002
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Terima Kasih Atas Partisipasi Anda

Kami mengucapkan terima kasih atas partisipasi Anda dalam Survei Persepsi Anti Korupsi dan Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap Universitas Lampung Fakultas Pertanion Tahun 2024,
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